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someohjeet



Tama ohje on tarkoitettu Hailuodon kunnan tydntekijoille ja luottamushenkiloille
ohjeistukseksi hyvaan ja yleisesti hyvaksyttyyn toimintaan ja kayttaytymiseen sosiaalisessa
mediassa.
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Hailuodon kunnan sosiaalisen median viestinndn toimenpiteilld tavoitellaan
ensisijaisesti Hailuodon kuntamielikuvan kehittamistd kuntastrategian mukaiseen
elavaan, kokeilevaan ja luonnollisesti uudistuvaan suuntaan.

Sosiaalista mediaa kaytetaan kuntamediana eli kerrotaan mité kunnassa tapahtuu juuri nyt
ja miten kuntaa kehitetaan lahitulevaisuudessa. Sosiaalisessa mediassa luodaan yhteyksia
kuntalaisiin ja kerrotaan kunnan toiminnasta.

Toissijaisesti sosiaalisessa mediassa ollaan lasna, edistetaan vuorovaikutusta ja positiivista
tyonantajakuvaa.



Haluodon kunnan yllapitamat sosiaalisen median sivustot ja niiden
kayttotarkottus

Hauluodon kunta -Facebook-sivu

on asukasviestinnan paakanava sosiaalisessa mediassa. Facebookissa Hailuodon kunta on
yhteisollinen ja vieraanvarainen. Se on helposti lahestyttava, puhekielinen ja luotettava.
Toiminnalla halutaan kehittdad mielikuvaa kunnasta, tavoittaa kuntalaisia sekd olla
vuorovaikutuksessa ja toimia kuntamediana. Facebookin kautta tavoitetaan suurta yleiséa ja
kerrotaan heille Hailuodosta. Sivulla tuotetaan ajankohtaista sisaltoa tapahtumista ja kuntaa
koskevista asioista. Kanavassa ohjeistetaan seka asukkaita etta vierailijoita positiivisesti ja
ohjaamalla oikeanlaiseen toimintaan kieltojen sijaan.

Hailuoto esiintyy Facebookissa suomeksi lukuun ottamatta joitakin englanninkielisia
uutispaivityksia. Facebookissa puhutaan henkildille, joille Hailuoto on merkityksellinen.
Heille annetaan mahdollisuus antaa kuntaan palautetta, johon vastataan. Facebookissa
seurataan, kuka tykkaa ja mika toimii. Tavoitteena on innostaa vierailemaan Hailuodossa,
kehumaan Hailuotoa ja osallistumaan paikallisiin tapahtumiin.

https://www.facebook.com/hailuodonkunta

Visit Hailuoto -Facebook-sivu

kommunikot matkailijoiden kanssa. Kanavalla Hailuoto on rennon asiallinen, iloinen ja
vieraanvarainen matkailukohde. Se on helposti lahestyttava, puhekielinen ja luotettava. Sen
paivitykset ovat padosin suomenkielisia, mutta paivityksia on myds englanniksi erityisesti
kesaaikaan. Visit Hailuodon julkaisuja tuodaan myos kunnan Facebook-sivustolle ja toisin
pain. Kanava luo kuntamielikuvaa, palvelee matkailijoita ja pyrkit tavoittamaan
mielipidevaikuttajia. Visit Hailuodon Facebook- ja Instagram-sivuja toteutetaan yhteistydssa
Hailuodon Elinketnotoimijat ry:n kanssa.

https://www.facebook.com/VisitHailuoto

Hauluodon seka Visit Hailluodon Instagram-tileilla

luodaan kuntamielikuvaa. Instagramin keskeisin tavoite on mielikuvan rakentaminen
luonnonldheisesta, rauhallisesta mutta tapahtumarikkaasta ja monipuolisesta saaresta.
Instagramissa tarkeinta on tarina ja tunne, joka valittyy sisaltdjen kautta niin nykyisille kuin
tuleville kuntalaisille seka matkailijotlle. Sisalté on padosin valitonta ja se voi olla atheiltaan
epavirallista. Molemmilla tileilld jaetaan kuntakuvaa tukevaa kuvasisaltdoa ja markkinoidaan
tapahtumia seka erilaisia kdynnissa olevia kampanjoita tat kilpailuja. Tarinoissa jaetaan
asukkaiden ja vierailijoiden kuvia, joihin on merkitty hashtag #hailuoto tai #visithailuoto.

www.instagram.com/hailuoto/

www.instagram.com/visithailuoto/



https://www.facebook.com/hailuodonkunta
https://www.facebook.com/VisitHailuoto
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http://www.instagram.com/visithailuoto/

YouTube

toimit Hailluodon markkinointi- ja esittelyvideoiden tallennus- ja jakopaikkana. Se edistaa
positiivista kuntamielikuvaa, nostaa Hailuodon profiilia kulttuurisaarena ja herattaa
kitnnostusta saareen ja sen asukkaisiin.

https://www.youtube.com/c/Hailuodonkuntal

Twitterissa

Hailuodon kunnan identiteetti on ensisijaisesti suomenkielinen tiedotuskanava. Sielld myo6s
viestitaan aktiivisestt ja tuodaan esiin kunnan paatoksentekoa. Twitter on tarkea
keskusteleva vuorovaikutuskanava ja sielld voidaan kayda vuoropuhelua ert kunnan
toimintaan liittyvista teemoista.

https://twitter.com/Hailuoto

LinkedIn-tililla

muokataan kuntamielikuvaa, tuodaan esiin asiantuntijuutta seka tydnantajakuvaa ja
rekrytoidaan henkilostéa. Sivun tavoitteena on luoda mielikuvaa Hailuodosta
mielenkiintoisena ja monipuolisena tyopaikkakuntana ja tydnantajana.

https://www.linkedin.com/company/hailuoto-municipality

Blogspotissa

jaetaan teksteja ja juttuja hailuotolaisista, Hailuotoon liittyvista ilmidista ja tapahtumista.
Blogin tarkoituksena on tuoda Hailuotoa ja sen ominaispiirteitda paremmin suuren yleison
tietoon. Blogi on luotu maaliskuussa 2022, joten toistaiseksi sen sisaltd on vahaista.

https://hailuotolainen.blogspot.com/
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https://hailuotolainen.blogspot.com/

Luottamushenkilé on aina kunnan kayntikorttt

Kunnan  edustajina  luottamushenkil6itéa ~ velvoittavat ~ samat  ohjeet  kuin
tyontekijoitakin.

Kuntalain 69 § sdddetdan, etta luottamushenkilon tulee edistada kunnan ja sen
asukkaiden etua seka toimia luottamustehtdvassaan arvokkaasti
tehtdvan edellyttamalla tavalla.

Kayttaytyminen  sdhkoisessa  mediassa vastaa  kayttaytymista missa tahansa
muussa vuorovaikutustilanteessa. Keskustelunavausten tulist olla Hailuotoa eteenpain
vievaa ja kunnioittavaa, et hajottavaa.

Kunnan tyontekijoiden ja luottamushenkildiden tulee kirjoittaa sosiaalisessa
mediassa kohteliaasti, ystavallisestt ja kanssaihmisia kunnioittavasti. Kyse on
virtuaalimaailman asiakaspalvelusta, josta jaa vahva muistyalki. Poliittiset nakemykset on
erityisesti esitettava hyvien tapojen mukaisesti. Rasististen, loukkaavien tai kunnan
mainetta tahraavien viestien vilittaiminen on ehdottomasti kielletty. On
muistettava, ettei yhteydestaan organisaatioon paase irti edes vapaa-ajan keskusteluissa.

Verkkoon ei tulisi laittaa mitddn, mihin el sielld halua jatkossa tormata. Erityisesti
tiedotusvalineiden edustajat seuraavat laajasti sosiaalista mediaa, jonne laitettu
materiaall voi paatya laajasti julkisuuteen.


loukoan
Yliviivaus


Kunnan henkilosto sostaalisessa mediassa

Yleisohje

Toimi asiallisesti. Kdyta jarkedsi. Olet kunnan tyontekija myos vapaa-ajallasi.
Salassapitovelvollisuus patee myods somessa. Perustuslain 12 § mukaan sananvapaus koskee
jokaista. Se mika on kiellettya laissa ja tyosuhteessa on kiellettya myos verkossa. Vapaa-
ajallaan jokainen tyodntekija vol osallistua Hailuotoon liittyvaan julkiseen keskusteluun
yleisella tasolla.

Mikali olet tyytyvdinen tyonantajaasi, kerro se myos somessa. Jaa kunnan somesisaltdja,
jos ne ovat sinusta kiinnostavia, tykkaa julkaisuista, kommentot ja osallistu keskusteluun.
Reaktiot julkaisuissa edistavat viestin leviamista: nain lisadat omalta osaltasi kunnan
positilvista nakyvyytta somessa. Muista, ettd puhuessasi tydnantajastasi tyon ulkopuolella
luot samalla positiivista tai negatiivista kuvaa Hailuodon kunnasta.

Tyontekijoiden toiminta somessa rakentaa tyonantajakuvaa: yksittdisen tydntekijan
viestia pidetdan usein luotettavampana kuin organisaation virallisia viesteja. Tydstaan
innostunut ja osaava tyontekija on Hailuodon kunnalle arvokas voimavara myods
sosiaalisessa mediassa. Tyonantajakuvalla on vaikutusta esimerkiksi sithen, millaisia
tyontekijoita organisaation palvelukseen hakeutuu.



Ammattilaisena somessa

Ty6nantajana Hailuodon kunta rohkaisee tyontekijoita tuomaan esille oman
ammattitaitonsa somessa. Sosiaaliseen mediaan voit osallistua monella eri tavalla. Erilaisia
rooleja ovat muun muassa seuraaja, sisaltdjen jakaja ja aktiivinen keskustelija.

Viestimalla tyohost liittyvista asioista ja ottamalla osaa keskusteluun rakennat myds omaa
asiantuntyuuttasi. Se voi tuoda uusia ajatuksia tydhdsi, poikia uusia, kiinnostavia ammatillisia
verkostoja ja parantaa urakehitysmahdollisuuksiasi.

Uusin ja ajankohtaisin tieto Oytyy nykydaan somesta. My®ds media saattaa poimia
asiantuntijoiden kommentteja suoraan somesta. Some on tehokas valine verkostoitumiseen
ja oman osaamisen kehittamiseen. Paatat itse, kuinka avoimesti haluat jakaa osaamistasi, ja
mika on oma tapasi kayttaa sosiaalista mediaa. Valitse rohkeasti omat kaytantosi ja itsellest
sopivat kanavat.



Tyontekijan tulee olla vapaa-ajallaankin lojaali tyonantajaa kohtaan

Ty6nantajasta ja  tyOyhteisdsta on  puhuttava asiallisestt ja  noudatettava
salassapitovelvollisuutta. Lojaliteettivelvollisuus patee myds somessa. Mikali ilmoitat
tydnantajasi omilla sosiaalisen median tileilld, edustat silloin Hailuodon kuntaa vahintaankin
epavirallisesti. Sinut tunnistetaan kunnan tydntekijaksi, vaikka esiintyisit yksityishenkilona.

Epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi koskee myos toimintaa sosiaalisessa
mediassa

Sosiaalista mediaa ei pida kayttaa tyopaikan sisdisten asioiden, ongelmien ja ristiriitojen
kasittelyyn. Henkiloon litttyvia kommentteja on syyta valttaa. Kysy aina tyokavereiltasi
etukateen lupa, jos kaytat tai jaat heihin liittyvaa tietoa verkossa. Ole kunnioittava
tyOkavereita ja esimiesta kohtaan. Muista vaitiolovelvollisuus asiakkaan asioista. Kaikkien
tyohon somen kayttd tydssa ja tydaikana el aina sovi. TyOnantajalla on oikeus valvoa ja
ohjeistaa, miten kaytat tyoaikaasi ja millad pelisaanndilla kaytat somea tyossasi.

Sosiaalisen median viestintakulttuurt poikkeaa olennaisesti totutusta asiakirjallisesta
valmistelusta ja paatoksenteosta. Koska sosiaalinen media on alun perin kehittynyt
yksityishenkildiden viestinnan ja vuorovaikutuksen kanavaksi, sen soveltaminen
virka/tyotehtaviin vaatit harkintaa. Erityisesti tulee tehda viranhaltyan/tyontekijan yksityisen
ja toisaalta tyoroolin linjaukset, eli miten erotetaan se, milloin henkild esiintyy
yksityishenkilona ja milloin tydnsa edustajana.



Lahteet:

Oulun kaupungin someohjeet:
https://www.ouka.fi/documents/226997/0/someohje/81739456-d65¢-4859-

b9a5-da8el5b0el6c 3/2022

Lappeenrannan kaupungin someohjeet:
https://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Paatoksenteko-ja-
talous/Viestinta/Viestintaohje/Kaupunki-sosiaalisessa-mediassa 3/2022

Asikkalan kunnan someohjeet:
http://dynasty.phnet.fi/asikkala/kokous/20161590-11-1.PDF 3/2022
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