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Johdanto

Hailuodon kunnan viestintastrategiassa linjataan koko kuntaorganisaatiota koskevat
yhdenmukaiset viestintékaytannot. Siina maaritellaédn kuntastrategian tavoitteisiin ja visioon
perustuvat viestinnan strategiset paamaarat ja niiden saavuttamiseksi asetetut tavoitteet.
Viestintastrategia kuvaa, miten viestintd tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista
keskeisimmat viestintaa ja tiedottamista koskevat lait huomioiden.

Viestintastrategian toteuttamissuunnitelmassa asetetaan vuositason tavoitteet viestintastrategian
paaméaarien saavuttamiseksi. Vuosittain laadittavassa viestinta- ja markkinointisuunnitelmassa
maaritellaan viestinndn strategisiin paamaariin pohjautuvat vuositavoitteet, kohderyhmat ja keinot .
Viestintasuunnitelma liittyy kiintedsti toimintasuunnitelmaan ja budjetointiin ja on osa niiden
valmistelutyota.

1 Viestinn&n vastuut ja organisointi

Kuntaviestintda ohjaa kuntalaki, joka antaa viestinnalle raamit. Kuntalain viestintapykala (Kuntalaki
29 8 Viestintd) maarittdd, mista asioista ja kenelle kunnan tulee toiminnastaan viestia.
Kuntaviestintdan sovelletaan kuntalain liséksi myds mm. julkisuuslakia, tekijanoikeuslakia,
hallintolakia, henkilttietolakia ja eri hallinnonalojen erityislainsaadantoa.

Nykyinen kuntalaki edellyttd& avoimuutta, vuorovaikutusta ja kuntalaisten mahdollisuuksia
osallistua paatosten valmisteluun. Viestintapykala koskee kaikkea kunnan toimintaa eli kaikkea,
missa kunta on mukana. Tiedottaminen, valmistelun avoimuus ja vuorovaikutus koskevat myds
kuntayhtymid, kunnallisia yhti6ita ja yhteistyéhankkeita.

Kuntaviestinndssé on siirrytty yksisuuntaisesta tiedottamisesta kohti kaksisuuntaista ja
vuorovaikutteista viestintad, jossa kuntalainen maarittelee viestinnéan tarpeen ja on asiantuntija ja
tasavertainen keskustelija itsedaan koskevissa asioissa. Laki korostaa kuntalaisen oikeutta
osallistua paatosten valmisteluun. Siksi tiedot kuntalaisten kaytettavissa olevista osallistumisen ja
vaikuttamisen keinoista tulee olla helposti saatavilla. Vuorovaikutteinen viestinta pyrkii pelkkien
viranomaisvelvollisuuksien tayttdmisen sijasta aktivoimaan kuntalaisia. Se ei ole vain lakisdateinen
pakko, vaan osa palveluiden kehittamista. Viestinta tavoittaa kuntalaiset varmimmin, kun kaytetaan
monia eri viestintdkanavia.

Hailuodon kunnan viestintdvastuut maaritellaan kunnan hallintosaannéssa. Kunnan viestintaa ja
kunnan toiminnasta tiedottamista johtaa hallintosdaannén mukaisesti kunnanhallitus. Se hyvaksyy
yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta vastaavan

viranhaltijan, joka on kunnanjohtaja. Palvelujohtajat johtavat omien palvelualueidensa viestintaa.

Kunnanhallitus, valiokunta, kunnanjohtaja seka palvelualueiden johtavat viranhaltijat huolehtivat,
ettd kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista,
yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun.

Luottamushenkil6illa on tarkeé rooli kunnan toiminnasta viestimisessa ja Hailuodon imagon
rakentamisessa. Kuntalaisten, sidosryhmien, luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden yhteistyo
perustuu rakentavaan vuoropuheluun. Viestinndssa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja
otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kuntaa koskevista paatoksista tiedotetaan padsaantoisesti viranhaltijoiden toimesta.
Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden apuna viestinn&n hoitamisessa toimii kunnan markkinointi-



ja viestintasuunnittelija. Lisaksi jokainen tyontekija viestii omassa tydroolissaan.

2 Viestinnan strategiset paamaarat, tavoitteet ja kohderyhmat

Kuntastrategia maaraa viestinnén tavoitteet. Hailuodon kuntastrategian 2025 mukaisesti kunnan
kehittdminen ja yhdessé tekeminen perustuvat kolmeen strategiseen valintaan:

1. Itsendinen Hailuoto uudistuu kokeillen ja kestavasti
2. Luonto ja kulttuuri ovat elamantapamme
3. Hyvé ja sujuva arki luodaan yhdessa

Hailuodon visio on olla elava, kokeileva ja luonnollisesti uudistuva kunta.

Kunnan toimintatapa on Yhdessa vastuullisesti: Hailuodossa paattdjat, palveluorganisaatio,
vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat seké heidan yhteisénsa, yrittajat ja jarjestot toimivat yhdessa
kunnan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuntaa kehitetédén kokeilemalla. Samalla luodaan
yhdessa hailuotolaista kokeilukulttuuria. Osallisuus, vaikuttaminen ja yhdessa tekeminen ovat
strategian ydinajatuksia.

2.1 Viestinnan strategiset paamaaréat ja tavoitteet

Hailuoto 2025 -strategian tavoitteisiin sidotut viestinnan strategiset paamaarat ovat

e kunnan veto- ja pitovoimaisuuden tukeminen
e |luonnon, kulttuurin ja hyvinvoinnin suhteen nostaminen osaksi Hailuodon imagoa
e nayttda yhteiséllinen toimintatapa Hailuodon voimavarana

Kunnan veto- ja pitovoimaisuuden tukemiseksi viestinnan tavoitteena on

1. lisata kiinnostusta Hailuotoa kohtaan asuinpaikkana ja matkailukohteena
markkinointiviestinnan ja brandayksen keinoin
¢ |uodaan erottuva, houkutteleva brandi yhteistydssa yrittdjien ja kuntalaisten kanssa
e tuotetaan brandin mukaiset, ammattimaisesti toteutetut sisallot valituille kohderyhmille
oikeissa kanavissa
2. lisata kunnan tydnantajamielikuvan vetovoimaisuutta
¢ |uodaan yhtenainen, erottuva rekrytointiviestintd, joka valittda Hailuodon arvoja ja
tavoitteita
e oOtetaan tyontekijat mukaan kuntatydsta ja arjesta viestimiseen
3. vahvistaa Hailuodon mainetta rohkeiden kokeilujen kuntana
¢ houkutellaan uusia yrittdjia viestimalla rohkeiden kokeiluiden edellytyksista ja
mahdollisuuksista Hailuodossa
e lisataan yrittdjien positiivista mielikuvaa kunnasta yhteisty6tahona avoimella
vuorovaikutuksella ja yhteisty6lla
¢ lisatdaan Hailuodon vetovoimaisuutta yrittdjien ja uusien asukkaiden suuntaan
viestiméalla kokeiluista asumisen, energiamuotojen, l&hiruokatuotannon ja matkailun
saralla
4. vahvistaa mielikuvaa kunnan kehittdmisesta kaikkien hailuotolaisten yhteisena asiana
e vahvistetaan yhteisvastuun ajatusta tuomalla #yhdessavastuullisesti -toimintatapa esiin
kaikessa viestinnassa
e korostetaan viestinndssa kunnan kehittamistyon kuntalais- ja asiakaslahtoisyytta



e tavoitetaan oikeat ihmiset oikeissa kanavissa

Luonnon, kulttuurin ja hyvinvoinnin suhde nostetaan osaksi Hailuodon imagoa

1.

vahvistamalla Hailuodon mainetta kulttuurikuntana

e nostetaan kulttuuri vahvemmin osaksi kunnan markkinointiviestintaa

e tehdaan markkinointiyhteistyota paikallisten kulttuuritoimijoiden kanssa

tuomalla esiin hailuotolainen, hyvinvointia edistava toimintakulttuuri

o vahvistetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta Hailuodossa viestimalla kunnan toiminnasta
aktiivisesti ja avoimesti yhteistydkumppaneille ja -verkostoille

e viestitddn aktiivisesti luonto- ja kulttuurilahtdisten palveluiden kehittdmistyosta
kuntalaisille, medialle ja sidosryhmille

vahvistamalla Hailuodon kunnan mainetta tydntekijdiden hyvinvointiin panostavana

tydnantajana

e viestitddn kunnan hyvinvointipanostuksesta seka sisaisesti tydntekijdille etta ulospain
kuntalaisille, medialle ja tyénhakijoille

e nostetaan hyvinvointindkokulma osaksi rekrytointiviestintaa

Naytetaan yhteiséllinen toimintatapa Hailuodon voimavarana

1.

lisddmalla kunnan paatbksenteon ja asioiden valmistelun avoimuutta

e parannetaan tiedon kulkua kehittamalla sisaista viestintaa: kehitetdan kunnan
intranetista aktiivisessa kaytdssa oleva sisédisen viestinnan tyokalu, kehitetaan
henkildstéinfojen ja yksikkdkohtaisten palavereiden sisalt6ja ja toimintatapoja

e kannustetaan paattgjia ja tyontekijoita aktiiviseen some-viestintédén; laaditaan some-
ohjeistus

e oOtetaan kayttoon tarpeen mukaan uusia viestintdkanavia ja -valineita: videotallenteet,
livestriimaukset, livetapaamiset netissa jne.

vahvistamalla kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden tietoisuutta paatéksentekoon ja

suunnitteluun osallistumisen mahdollisuuksista

e nostetaan osallisuuden ja kuntalaisvaikuttamisen tavat entista selkeammin esille
kunnan viestintékanaviin

e parannetaan kunnan palveluviestintda osana palveluiden kehittamista

¢ |uodaan kanavat vapaa-ajan asukkaiden tavoittamiseen

huomioimalla uudet asukkaat viestinnan keinoin

¢ |uodaan uusien asukkaiden tervetulopaketti, joka sisaltaa tietoa palveluista ja
osallistumisen tavoista

viestimalla aktiivisesti yhteisollisen tekemisen eduista ja saavutuksista

o lisataan kiinnostusta Hailuotoa kohtaan asuinkuntana viestimalla potentiaalisille uusille
asukkaille yhteiséllisesta toimintakulttuurista

e otetaan yhteisollisyyden ndkdkulma osaksi kuntaorganisaation tydyhteiséviestintaa

2.2 Kohde- ja sidosryhmat

Viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa tulee ottaa huomioon erityisesti kunnan keskeisimmat
kohde- ja sidosryhmat. Keskeisimpia kohderyhmia ovat nykyiset ja tulevat asukkaat, vapaa-ajan
asukkaat, nykyiset ja tulevat yrittajat, kunnan henkiléstd, matkailijat, tydnhakijat ja paikalliset
yhdistykset.

Tarkeimpia sidosryhmiéa ovat luottamushenkilét, media, viranomaiset, muut kunnat,
hankerahoittajat, oppi- ja tutkimuslaitokset, jarjestot ja yhdistykset.



3 Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamiskeinot

Kunta on kuntalaisten muodostama yhteisd. Kunnalla on tarkea rooli yhteiséllisyyden vahvistajana
ja yllapitajanéa seka paikallisidentiteetin luojana. Tunne yhteisdon kuulumisesta ja mahdollisuus
vaikuttaa asioihin vahvistaa kuntalaisten hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymisriskia.

Kuntalaki korostaa kuntalaisten oikeutta osallistua paatdsten valmisteluun. Kuntalaisten aktiivinen
osallistuminen lisda keskinaista luottamusta, vastavuoroisuuden periaatetta seka yhteisten arvojen
ja verkostojen kautta muodostuvaa yhteiskunnallista luottamusta. Kuntalaiset ovat tarkeé
voimavara yhteisten palveluiden ja kunnan elinvoiman kehittamisessa. Tiedot kaytettavissa
olevista osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista tulee olla helposti saatavilla.

Hailuodossa kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden osallisuus ja vaikuttaminen toteutetaan osana
kunnan palvelujen ja elinympariston suunnittelua, toteuttamista ja arviointia. Osallisuuden
lahtokohta on kaikkien osallisuus ja yhdessa tekeminen hailuotolaisella tavalla — luovasti ja
ketterasti. Edustuksellinen paatoksenteko, asukkaiden suora osallistuminen ja vuoropuhelu seka
vaikuttamistoimielimet muodostavat kokonaisuuden.

Kestavaan yhteisten asioiden valmisteluun sisaltyy asukkaiden osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien suunnittelu. Osallistumis- ja viestintdsuunnitelmaan siséaltyy

1) tilanneanalyysi; kohderyhma ja keskeiset asian valmisteluun vaikuttavat paatokset ja tiedot
2) osallisuuden ja vaikuttamisen tavoitteiden maarittely

3) toteuttamisen tavat / menetelmat

4) aikataulu

5) resurssit

6) viestinta

Vaiheet tiivistetdan kaytanndssa toimivaksi suunnitelmaksi.

Osalllisuus ja vaikuttaminen toteutuu ennakoiden, oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Asukkaita
kuullaan ennakoivasti osana kuntastrategian valmistelua ja kunnan vuosittaista talouden ja
toiminnan suunnittelua. Osallistuva budjetointi otetaan kokeillen kayttdon vuodesta 2020 alkaen.

Kunta huolehtii, ettd asukkaat ja palveluiden kayttajat saavat riittavasti tietoa valmisteltavina
olevista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa yhteisten asioiden valmisteluun.

Keskeiset suunnitteluun ja valmisteluun osallistumisen tavat:

e keskustelutilaisuudet

e yhteissuunnittelu

e osallistuva budjetointi

e kumppanuuspdydat

e palvelumuotoilu

e vaikutusten ennakkoarvioinnit
e vapaa-ajan asukkaiden foorumi
o tyOpajat

Nuorisovaltuusto ja vanhus- ja vammaisneuvosto toimivat vaikuttamistoimielimina aktiivisesti.

Demokratia.fi -sivuston palveluiden avulla demokratiaa toteutetaan sahkoisesti.



4 Viestinnan yleiset periaatteet

Hailuodon kunnassa pyritdan avoimuuteen ja vuorovaikutteisuuteen seka organisaation sisaisessa
ettd ulkoisessa viestinnassa.

Kuntalaki velvoittaa kuntaa tiedottamaan asukkailleen kunnassa vireilla olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista sekéa
siitd, milla tavoin asioista voi esittaa kysymyksia ja mielipiteita valmistelijoille ja paattajille.

Kuntalain pykalan 8109 mukaisesti kunnan verkkosivuilla on oltava nahtavilla ainakin seuraavat
tiedot: kuntastrategia, hallintosdanto, talousarvio ja -suunnitelma, tilinpaatos, tarkastuslautakunnan
arviointikertomus, tilintarkastuskertomus, kuntien yhteistoimintaa koskevat sopimukset,
konserniohje, luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset,
luottamushenkildiden palkkioiden ja korvausten perusteet ja palveluista perittavat maksut.

Salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon.
4.1 P&atos- ja palveluviestinta

Hailuodon kunnan toiminnasta, asioiden valmistelusta ja paatdksenteosta seka palveluista
viestitaan

¢ ilmoitustaululla kunnanviraston aulassa

o verkkosivujen sahkdisella ilmoitustaululla

e kunnanviraston infopisteessa

¢ hailuoto.fi -verkkosivuilla

e sosiaalisen median kanavissa

o 11 kertaa vuodessa kotitalouksiin jaettavassa ja verkossa julkaistavassa

kuntatiedotteessa

e asiakaspalvelutilanteissa

e kuntalaistapaamisissa

o yrittdjatapaamisissa

e mediatiedotteissa

e hyodyntamalla paikallista ja alueellista mediaa

Vireilla olevista asioista viestitaan jo valmisteluvaiheessa. Kuntalaisella on oikeus saada tietoa
ajoissa seka esittdd kysymyksia ja mielipiteita. Vireilla olevat asiat ja kuulutukset julkaistaan ilmoi-
tustauluilla.

Verkkosivujen sisalldista vastaavat palvelualueet, sivujen paakayttajana ja kayttajien tukena toimii
markkinointi- ja viestintdsuunnittelija. Jokainen tydntekija on vastuussa siitd, ettd omaa tyota
koskevat sisallét ovat verkossa ajan tasalla.

Sosiaalisen median kanavissa kerrotaan ajankohtaista asioista ja tapahtumista seka osallistutaan
keskusteluun. Tyontekijoitd kannustetaan sosiaalisen median kayttoon asiantuntijaviestinnan
valineena. Tydntekijoille laaditaan sosiaalisen median ohje.
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4.2 Tybdyhteisoviestinta

Hyvin toimiva siséinen viestinta luo pohjan ulkoisen viestinndn onnistumiselle. Vuorovaikutteinen
sisdinen viestinta lisaa tydyhteison dialogisuutta, henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia,
tyOtyytyvaisyytta ja motivaatiota.

Johdon ja esimiesten tehtavéna on kertoa kunnan toiminnasta ja tulevaisuuden suunnitelmista
henkilostélle. Henkildstolla on oikeus saada tietoa tydhdnsa liittyvista asioista ja myos velvollisuus
hankkia sita itse. Lahiesimiehet toimivat tiedonvalittajina johdon ja tyotekijoiden valilla. Vastuu
hyvasta tiedonkulusta kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Uuden tyontekijan perehdyttémisessa
huolehditaan siita, etta tyontekija saa kaiken oleellisen tython ja tydyhteison toimintaan liittyvan
tiedon.

Hailuodon kunnassa sisaisen viestinnan kanavia ovat

e intranet

e sahkoposti

¢ henkildstdinfot

¢ yksikkokohtaiset viikko- tai kuukausipalaverit
e ty6hon perehdyttdminen

e kehityskeskustelut

4.3 Markkinointiviestinta

Hailuodon kunnan markkinointiviestintaa tehostetaan uusien asukkaiden ja yritysten
houkuttelemiseksi.

Kunnalle laaditaan erottuva brandi, joka vahvistaa kunnan veto- ja pitovoimaa. Brandi tukee
positiivista mielikuvaa ja auttaa sita pysymaan mielissa. Brandilla lisataan Hailuodon vetovoimaa
sekd matkailu- etta asuinkuntana.

Kuntabrandiin perustuvalle markkinointiviestinnalle maaritella&dn kohderyhmat. Valituille
kohderyhmille tuotetaan kiinnostavaa ja erottuvaa sisaltdd kuhunkin tarkoitukseen parhaiten
sopivilla markkinoinnin vélineill& sopivissa kanavissa. Markkinointia toteutetaan mainosten,
videoiden, esitteiden, verkkosivujen, sosiaalisen median kanavien, tapahtumanakyvyyden ja
rekrytointiviestinnan keinoin. Markkinoinnissa otetaan rohkeasti kayttdon uusia viestinnan muotoja
Hailuodon vahvuuksien ja strategisten painotusten esiin tuomiseksi.

Matkailumarkkinointia tehdaén osittain yhteistyéna Visit Hailuodon kanssa. Matkailuneuvonta
toteutetaan kesaisin yhteistyona Visit Hailuodon kanssa.

Kunnan maineen luomiseen osallistuvat kaikki kunnan tyontekijat, luottamushenkil6t, asukkaat ja
muut toimijat.

Markkinoinnin viestien, ilmeen ja tekojen on oltava yhdenmukaisia. Markkinoinnissa noudatetaan
kunnan visuaalista ilmetté ja graafista ohjetta. Graafisessa ohjeessa on méaritelty logon,
typografian ja varien kdyton periaatteet. Kunnan vaakunaa kaytetaan paasaantoisesti vain
virallisissa, tarkkaan harkituissa tilanteissa ja sen kayttdon tulee anoa lupa kunnalta. Muussa
viestinnassa kaytetaan logoa.
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4.4 Kriisiviestinta

Kriisitilanteet ja normaaliajan poikkeusolot edellyttavat tehostettua viestintaa. Viestinnan avulla
rakennetaan kriisitilanteessa luottamusta ja korjataan suhteita. Hyva kriisiviestinta purkaa
epavarmuuden tuomaa jannitetta.

Kriisiviestinn&n perusperiaatteet ovat nopeus, avoimuus ja rehellisyys. Kriisin aikana kansalaisten
tiedon tarve on suuri ja vuorovaikutus olennaisen tarkeda. Tehokas yhteistyd viranomaisten ja
median kanssa auttaa viestinnan onnistumista. Kriisiviestinnén tehtava on paitsi jakaa tietoa, myo6s
luoda psykologista turvaa.

Poikkeustilanteiden varalle laaditaan kriisiviestintdsuunnitelma osana Hailuodon kunnan
valmiussuunnitelmaa. Kriisiviestintdsuunnitelmassa maaritellaan poikkeustilanteen aikaiset
toimintaohjeet ja -tavat seka vastuut viestinnan hoitamisesta.

4.5 Viestinnan valineet

Hailuodon kunnan ulkoisen viestinnan paaviestintakanava on kunnan verkkosivusto. Hailuoto
pysyy ajan tasalla ja kokeilee rohkeasti my6s uusia viestintavalineita. Visuaalisessa viestinnassa
noudatetaan yhtenaista ilmetta.

Viestinnassa kaytetaan seuraavia kanavia:

¢ hailuoto.fi -sivusto

e intranet

o Facebook, Instagram, Twitter
o sdhkoposti

e pikaviestimet

e videot

o lehti-ilmoitukset

e mainokset: printtimedia, radio, tv
e esitteet

e kuntatiedotteet

¢ mediatiedotteet

e tapaamiset

e asiakaspalvelutilanteet

5 Viestinnan seuranta ja kehittaminen

Hyva viestinta edellyttda jatkuvaa seurantaa ja kehittamistd. Kayttajapalautteisiin reagoidaan ja
viestintda kehitetdan palautteen ja seurannan avulla.

Hailuodon kunnan viestintdd seurataan seuraavilla valineilla:

e verkkosivujen kavijaseuranta

e sosiaalisen median kavijaseuranta

e kuntalaiskyselyt

¢ yleinen viestintaan liittyva palaute

e palveluiden kayttdjapalautteet ja asiointikokemukset



keskustelu- ja yleisétilaisuudet
tapahtumissa kerattava palaute
kehityskeskustelut
henkilostokyselyt
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